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           Kính gửi: Các phòng, các Chi cục thuộc Sở. 

 

Thực hiện Quyết định số 1201/QĐ-UBND ngày 24/12/2020 của UBND 

tỉnh Gia Lai về việc ban hành Danh mục thủ tục hành chính và Quy trình nội bộ 

giải quyết thủ tục hành chính trong lĩnh vực Nông nghiệp và Phát triển nông 

thôn áp dụng giải quyết trên địa bàn tỉnh Gia Lai, Quyết định số 677/QĐ-UBND 

ngày 28/7/2020 của Chủ tịch UBND tỉnh Gia Lai ban hành Quy định về tổ chức 

đánh giá việc giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông trên địa bàn tỉnh Gia Lai và Công văn số 1803/STTTT-CNTT ngày 

28/12/2020 của Sở Thông tin và Truyền thông về việc đề nghị khắc phục việc 

xóa hồ sơ trễ hạn trên hệ thống “Một cửa điện tử” của các đơn vị, địa phương.  

Để triển khai thực hiện tốt công tác kiểm soát thủ tục hành chính năm 

2021, Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn đề nghị Trưởng các phòng, Chi 

cục trưởng các Chi cục thuộc Sở triển khai một số nội dung sau: 

 1. Thực hiện nghiêm túc quy định của pháp luật, văn bản chỉ đạo của UBND 

tỉnh và hướng dẫn của Văn phòng UBND tỉnh về công tác kiểm soát thủ tục hành 

chính, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành 

chính. Tăng cường sự phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị trong giải quyết thủ tục 

hành chính, nhất là các thủ tục hành chính giải quyết theo hình thức liên thông; rút 

ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính nhằm tiết kiệm thời gian, chi phí phát 

sinh trong giải quyết thủ tục hành chính cho cá nhân, tổ chức.  

2. Kịp thời tham mưu cho Sở để đề xuất Chủ tịch UBND tỉnh công bố thủ 

tục hành chính thuộc phạm vi chức năng quản lý đảm bảo yêu cầu quy định. 

Thực hiện niêm yết, công khai đầy đủ, kịp thời thủ tục hành chính; địa chỉ tiếp 

nhận, phản ánh kiến nghị về quy định hành chính tại trụ sở của cơ quan, đơn vị 

và tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh, trên trang điện tử của Sở. Lưu 

trữ bản chính của các hồ sơ, giấy tờ có liên quan tới việc tiếp nhận, giải quyết và 

trả kết quả đối với các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết, tham 

mưu giải quyết của đơn vị theo quy định của pháp luật về lưu trữ và pháp luật có 

liên quan. 

3. Tổ chức giải quyết thủ tục hành chính đúng quy định; tuân thủ các bước, 

các quy định về thời gian trong Quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính đã 

được UBND tỉnh phê duyệt; nghiêm cấm việc tự đặt ra hoặc quy định thêm hồ sơ, 

giấy tờ ngoài quy định của pháp luật; tất cả hồ sơ tiếp nhận giải quyết đều phải có 
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Giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết quả trao cho cá nhân, tổ chức theo quy định; xử 

lý nghiêm việc công chức, viên chức có hành vi cửa quyền, gây phiền hà, nhũng 

nhiễu, tiêu cực và tự đặt thêm quy định thủ tục hành chính không có trong văn bản 

quy phạm pháp luật. Thực hiện nghiêm việc xin lỗi cá nhân, tổ chức khi giải quyết 

hồ sơ thủ tục hành chính quá hạn theo quy định. 

4. Không được tự ý xóa hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính trên hệ thống 

“Một cửa điện tử”. Trong trường hợp do các nguyên nhân khách quan dẫn đến 

tình trạng trễ hạn hồ sơ trên hệ thống (không trễ hạn thực tế), các đơn vị phải 

tham mưu Sở có văn bản đề nghị gửi Sở Thông tin và Truyền thông để phối hợp 

xác minh, xử lý đảm bảo đồng bộ trong cả hệ thống. 

5. Tăng cường công tác truyền thông về vai trò, ý nghĩa của kiểm soát thủ 

tục hành chính, cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành 

chính, việc thí điểm chuyển giao một số nhiệm vụ, dịch vụ hành chính công trên 

địa bàn tỉnh Gia Lai để Bưu Điện thực hiện. Thực hiện có hiệu quả Quyết định 

số 757/QĐ-SNNPTNT ngày 28/12/2020 của Sở Nông nghiệp và Phát triển nông 

thôn phê duyệt nội dung tuyên truyền “Hướng dẫn sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến và dịch vụ bưu chính công ích trong giải quyết thủ tục hành chính” lồng 

ghép trong các buổi tập huấn, đào tạo, phổ biến pháp luật của các đơn vị thuộc 

Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn. 

6. Phối hợp với Bưu Điện tỉnh tiếp tục thực hiện có hiệu quả, nâng cao tỷ 

lệ hồ sơ, số hồ sơ thủ tục hành chính tiếp nhận, trả kết quả giải quyết qua dịch 

vụ bưu chính công ích và dịch vụ công trực tuyến đối với các thủ tục hành chính 

thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở. 

Yêu cầu Trưởng các phòng, Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị thuộc Sở 

triển khai thực hiện./. 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Bưu Điện tỉnh Gia Lai (phối hợp); 

- Giám đốc, các PGĐ Sở; 

- Trang tin điện tử Sở; 

- Lưu: VT, VP. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Đoàn Ngọc Có 
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